Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok obchodnej spolo¢nosti VAMISKO, s.r.0.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A

REKLAMACNY PORIADOK

Obchodnej spolo¢nosti VAMISKO, s.r.o. pri predaji tovaru prostrednictvom e-shop-u:

www.lemaxsk.eu

Nasledovné vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi
spolo¢nostou VAMISKO, s.r.0., so sidlom Vysokoskoldkov 2,010 01 Zilina, ICO: 44 475 896,
DIC: 2022709414, IC DPH: SK2022709414, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu
Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo 50379/L, (d’alej len "Predavajici") a zakaznikmi — kupujucimi
(d’alej len "Kupujuci"), prostrednictvom internetu a predmetom ktorych je nakup tovaru cez
internetovy obchod prevadzkovany na internetovej stranke www.lemaxsk.eu.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravidla vyuzitia sluZieb internetového
obchodu a hlavné zdsady obchodnych vztahov tykajucich sa obchodnej spolo¢nosti
VAMISKO, s.r.0o. ako Preddvajiceho a Prevadzkovatela internetového obchodu
www.lemaxsk.eu, na ktorom st tieto VOP trvale dostupné a zakaznici tak do nich moézu
kedykol'vek nahliadnut’ a oboznamit’ sa s nimi alebo si ich stiahnut’ v podobe pdf, pripadne
vytlacit’.

Tieto VOP obsahuju:

1.) Zakladné informacie

2.) Definicie pojmov

3.) Objednévanie tovaru a uzatvorenie zmluvy

4.) Kupna cena, néklady na prepravu a platobné podmienky

5.) Prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho

6.) Dodacie podmienky (miesto dodania, lehota dodania, spdsob dodania)
7.) Storno objednavky

8.) Odstupenie od kupnej zmluvy

9.) Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare
10.) Zaruc¢na doba

11.) Zodpovednost za vady a reklaméacie

12.) Zavere¢né ustanovenia

Tieto VOP v zneni platnom v deii uzatvorenia kiipnej zmluvy st neoddelitelnou sticastou
kapnej zmluvy.
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1. ZAKLADNE INFORMACIE:
PREDAVAJUCI/OBCHODNIK:
VAMISKO, $.I.0., S0 sidlom VysokoSkolakov 2, 010 01 Zilina, ICO: 44 475 896, DIC:
2022709414, 1C DPH: SK2022709414, obchodna spolo¢nost’ zapisana v obchodnom
registri Okresného suidu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 50379/L (d’alej len ""Spolo¢nost™")

Zdroj informacii o Spolo¢nosti: www.orsr.sk; www.finstat.sk

Telefonicky kontakt:
Pevna linka: +421 415 001 323
Mobilné &islo: +421 948 144 420

E-mailovy kontakt a kontakt sluziaci na uplatnenie reklamdcie:
lemax@lemaxsk.eu

Pracovny Cas:
Pondelok —Piatok v ¢ase 9:00 - 11.00 a 13:00 - 17.00 hod.
V inom ¢ase na zaklade dohody.

Uvedeny Cas negarantuje trvalu pritomnost’ zamestnancov na hore uvedenej adrese, nakol’ko na
tejto adrese nie je Standardny kamenny obchod, ale obchodny sklad, kde si moze kupujuci
objednany tovar prevziat, prezriet' a pripadne dokupit’ alebo vymenit’ tovar. Odporuc¢ame
termin osobnej navstevy dohodnut’ vopred.

Prijem objednavok cez e-shop: NONSTOP
Orgén dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia, In$pektorat slovenskej obchodnej inspekcie v Ziline,
Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina, info@soi.sk

2. DEFINICIAPOJMOV

2.1 PREVADZKOVATEL. Previdzkovatelom online trhu je osoba, ktora prevadzkuje
a poskytuje spotrebitelom online trh, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene
alebo na jej ucet. Prevadzkovatel'om internetovej stranky a e-shopu www.lemaxsk.eu sa
rozumie obchodna spolo¢nost VAMISKO, s.r.0., so sidlom Vysokogkolakov 2, 010 01 Zilina,
ICO: 44 475 896, DIC: 2022709414, IC DPH: SK2022709414 zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 50379/L.

22 PREDAVAJUCI/OBCHODNIK. Predavajicim sa pre ucely uzatvorenia kupnej
zmluvy o predaji tovaru rozumie obchodnd spolocnost VAMISKO, s.r.o., so sidlom
Vysokoskolakov 2, 010 01 Zilina, ICO: 44 475 896, DIC: 2022709414, IC DPH:
SK2022709414, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
&islo 50379/L.
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2.3 DODAVATEL. Dodavatelom tovaru a sluZieb pontkanych prostrednictvom e-shopu
www.lemaxsk.eu je obchodna spolo¢nost VAMISKO, s.r.0., so sidlom Vysokoskoldkov 2,010
01 Zilina, ICO: 44475896, DIC: 2022709414, IC DPH: SK2022709414, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, VloZka ¢&islo 50379/L.

24 TOVAR. Tovarom sa rozumeju akékol'vek hnutel'né veci; tovarom je aj kvapalina
v konkrétnom objeme, t. j. vSetky produkty pontkané prostrednictvom e-shopu:
www.lemaxsk.eu.

2.5 SLUZBA. Sluzbou sa rozumie akakol'vek &innost” alebo vykon, ktory je pontkany alebo
poskytovany spotrebitelovi Predavajicim, vratane digitalnej sluzby a Cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi.

2.6 ONLINE TRH. Sluzba, ktord pomocou softvéru vratane webového sidla, cCasti
webového sidla alebo aplikdcie umoziiuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku
s obchodnikmi odlisnymi od prevadzkovatel'a online trhu alebo s inymi spotrebiteI'mi.

2.7 E-SHOP. E-shopom sa rozumie pocitaovy systém umiestneny na sieti internet, s
verejnym pristupom a s moznostou zadania objednavky na tovar alebo sluzbu.

2.8 ZMLUVA UZAVRETA NA DIALKU. Zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej
komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najmi vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresné¢ho listu alebo ponukového
katalogu.

2.9 REGISTRACIA. Registracia je vyplnenie elektronického formularu obsahujuceho polia
pre vyplnenie idajov o kupujicom vratane osobnych udajov. Udaje oznacené hviezdickou st
povinné Udaje, ktorych vyplnenie je nevyhnutné pre GspeSnu registraciu.

2.10 PREDAJNA/KUPNA CENA. Kone¢nad cena vratane dane z pridanej hodnoty
a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za ur€ené mnozstvo produktu.

2.11 JEDNOTKOVA CENA. Kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych
dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo inu jednotku
mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne pouZziva pri predaji tovaru.

2.12 UHRADA. Uhradou sa rozumie moment pripisania uhrady kupnej ceny (alebo jej &asti,
ak sa podl'a dohodnutych podmienok ma podl'a objednavky platit’ vopred len Cast’ kipnej ceny)
na ucet Predavajiiceho, na ktory mala byt tato thrada poukazana.

2.13 KUPUJUCI. Kupujiicim je fyzicka osoba spdsobila na pravne tikony alebo pravnicka
osoba, ktord prejavila zdujem nakupovat’ tovar cez internetovy obchod www.lemaxsk.eu a
uzavriet’ s Predavajiicim kipnu zmluvu ohl'adom tovaru ponukaného cez internetovy obchod
www.lemaxsk.eu, a ktord za tym ucelom riadne vyplnila a cez internetovy obchod odoslala
zavaznl objednavku a dorucila ju Predavajucemu. Za kupujuceho pravnicka osobu kond jej
Statutarny organ alebo zéstupca.

2.14 OPRAVNENA OSOBA. Opravnenou osobou je osoba, odlisna od Kupujiceho,
uvedend v zavdznej objednavke ako osoba, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany.
Uvedenie mena opravnenej osoby v objedndvkovom formulari sa povazuje za jej
splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

2.15 OBJEDNAVKOVY FORMULAR. Objednavkovym formularom sa rozumie

elektronicky formular obsahujici najmd osobné udaje Kupujiceho, prip. opravnenej osoby,

oznacenie objednaného tovaru, kipnu cenu objednaného tovaru vratane DPH, miesto dodania,
3


http://www.lemaxsk.eu/
http://www.lemaxsk.eu/
http://www.lemaxsk.eu/
http://www.lemaxsk.eu/

Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok obchodnej spolo¢nosti VAMISKO, s.r.0.

spOsob dorucenia (prepravy) tovaru a cenu za dorucenie (prepravu) tovaru do miesta dodania.

2.16 NAVRH NA UZAVRENIE KUPNEJ ZMLUVY. Navrhom na uzavretie kupnej
zmluvy sa rozumie objednavka objednavatel’a adresovana Predavajucemu.

2.17 PRIJATIE NAVRHU NA UZAVRETIE ZMLUVY (dalej len ,potvrdenie
objednavky“). Potvrdenie objednavky je vcasné pisomné vyhldsenie Preddvajuceho
adresované¢ Kupujicemu, v ktorom Preddvajici potvrdzuje, ze objednavku Kupujiceho
prijima.

2.18 DOPLNKOVA ZMLUVA. Doplnkovou zmluvou sa rozumie akakolvek zmluva
o dodani alebo poskytnuti d’alSiecho produktu, ktory suvisi s predmetom kipnej zmluvy, bez
ohl'adu na to, ¢i produkt dodé alebo poskytne Predavajuci alebo ind osoba na zaklade dohody
s Predévajlcim.

2.19 TRVANLIVE MEDIUM/ TRVANLIVY NOSIC. Prostriedok, ktory umoZiiuje
spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi uchovavat’ informacie adresované spotrebitel'ovi alebo
obchodnikovi pocas doby, ktord zodpoveda ucelu, ktory plni tieto informacie, a spdsobom,
ktory umoznuje ich nezmenenu reprodukciu a pouzitie v buducnosti (najmé listina, e-mail
apod.).

2.20 ODBORNA STAROSTLIVOST. Urovei osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora
mozno rozumne ocCakavat od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, a ktora
zodpoveda Cestnej obchodnej praxi alebo v§eobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti
¢innosti obchodnika.

3. OBJEDNAVANIE TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 K uzatvoreniu kupnej zmluvy na dial’ku, na zéklade ktorej Predavajici dodd Kupujicemu
objednany tovar (d’alej len ,,Kipna zmluva®, alebo tiez ,,Zmluva‘®) dochddza najmé na zaklade
navthu Kupujiceho na uzavretie kupnej zmluvy (dalej len "Objednavka") zaslaného
prostrednictvom nakupného koSika internetového obchodu www.lemaxsk.eu a pisomného
prijatia tohto navrhu Predavajlicim. Objednavku je moZzné zadat’ tieZ e-mailom na adrese:
lemax@lemaxsk.eu alebo telefonicky na tel. ¢isle: 0948 144 420, +421 415 001 323.
Predavajlici upozoriiuje, ze v pripade telefonickej objednavky je z dovodu prévnej istoty
potrebné jej ndsledné potvrdenie e-mailom, inak sa objednavka stane neplatnou.

3.2 Pri vytvoreni objednavky sa Kupujici modze registrovat na internetove] stranke
www.lemaxsk.eu. Registracia nie je povinna.

3.3 Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vsetkych
udajov a nalezitosti poZzadovanych elektronickym systémom v procese objednavky.

3.4 Zvlastny doraz je kladeny na telefonne Cislo a spravnu e-mailova adresu. Bez tychto
udajov objednavka nemusi byt’ potvrdend a neplynu tak Predavajucemu Ziadne zavizky voci
Kupujucemu.

3.5 Objednavka obsahuje najma:

a. Specifikaciu objednaného tovaru,
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b. udaje Objednavatela, resp. Kupujiceho, a to: meno, priezvisko, adresu bydliska
Kupujuceho, telefonicky kontakt, e-mailovu adresu. V pripade, ze je Kupujucim pravnicka
osoba, uvadzaju sa v objednavke nasledovné udaje: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC
DPH, telefonicky kontakt, e-mailova adresa,

c. dodaciu adresu,
d. sposob dodania,
e. celkovu predajnt cenu,
f. spdsob platby.
3.6 Objednavka obsahuje tiez:

a. vyhlasenie Kupujuceho potvrdzujice skutocnost, ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (d’alej aj ako ,, VOP*), ktoré su neoddelite'nou sti€astou kipnej
zmluvy a plne s nimi suhlasi,

b. udelenie suhlasu Kupujuceho so spracovanim a pouzitim svojich osobnych tdajov v sulade
so zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene niektorych zdkonov (dalej
len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) a tymito VOP a v pripade, ak objednavatel’ uvadza
aj osobné udaje opravnenej osoby, Ze tak robi iba s jej predchéddzajicim pisomnym suhlasom,
ktory je sposobily Predavajucemu kedykol'vek na poziadanie preukazat,

c. informéciu o tom, Ze odoslanim objednavky sa tato stava zavdznou a Kupujtlci je povinny
zaplatit’ Predavajucemu za dodany tovar dohodnutt kipnu cenu spolu s nakladmi na prepravu.

3.7 Objednavka modZe zaniknit’ stornovanim objednavky zo strany Predavajuceho, najma z
dovodov uvedenych v €l. 7 bod 7.2 tychto VOP. O zaniku objednavky z dovodu storna zo strany
Predavajticeho, je Predavajuci povinny Kupujiuceho bezodkladne informovat’ prostrednictvom
e-mailovej spravy zaslanej na e-mailova adresu uvedent Kupujiicim v objednavke.

3.8 Pokial’ nedoslo k zaniku objednavky v zmysle €l. 3 bod 3.7 tychto VOP, Predavajuci zasle
Kupujucemu potvrdenie o prijati objednavky (d’alej len "Potvrdenie") na e-mailovu adresu
uvedenu Kupujucim pri vytvoreni objednévky. Na thito adresu mézu byt tiez v pripade potreby
zasielan¢ vSetky d’alSie informécie ohl'adom objednavky Kupujuceho.

3.9 Kupna zmluva je uzavretd doru¢enim Potvrdenia objednavky Kupujucemu na e- mailova
adresu uvedent Kupujicim pri vytvoreni objednavky a v pripade pochybnosti o doruceni
Potvrdenia objednavky Kupujicemu je kupna zmluva uzavreta aj prevzatim objednané¢ho
tovaru a zaplatenim kupnej ceny Kupujlicim alebo nim poverenou osobou.

3.10 Akékol'vek zmena objednavky po uzavreti kiipnej zmluvy je ndvrhom na zmenu obsahu
kipnej zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode Predavajiceho a Kupujuceho. Navrh na
zmenu obsahu kupnej zmluvy nie je Predavajaci povinny prijat’.
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4. KUPNA CENA, NAKLADY NA PREPRAVU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Kapna cena za objednany tovar je uvedend v aktualnej ponuke na e-shope
www.lemaxsk.eu, v objednavke, ako aj v potvrdeni objednavky. Kupna cena vzdy zahtiia DPH
a je stanovena v mene Euro. Ak je kipna cena uvedend v potvrdeni dorucenia objednavky
vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania
objednavky Kupujucim, Predavajuci doru¢i Kupujicemu elektronicki spravu s informaciou
o ponuke novej kupnej ceny vinej vyske, ktord sa povazuje za navrh Predavajiceho na
uzavretie novej kupnej zmluvy, ktory musi Kupujici vyslovne potvrdit e-mailom alebo
pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.

4.2 Kupna cena tovaru je platna v Case vytvorenia objednavky. Predavajici si vyhradzuje
pravo zmeny cien, v pripade tlaovych chyb a zmendch dodavatel'skych podmienok od
vyrobcov a dodavatelov. O tychto okolnostiach je vSak Predavajuci povinny Kupujiuceho
bezodkladne informovat. V pripade odmietnutia tovaru so zmenenou cenou zo strany
Kupujtceho, kupna zmluva zanikd od pociatku.

4.3 Kupna cena tovaru nezahfnia niklady na prepravu tovaru zo skladu Predéavajiceho do
miesta dodania, ktoré uviedol Kupujuci v objednavkovom formulari. Naklady na prepravu
tovaru budu Kupujiicemu ti¢tované osobitne podl'a spdsobu prepravy tovaru do miesta dodania,
ktory si Kupujuci zvolil, pricom tieto budi Kupujucemu riadne vyc€islené a ozndmené.

4.4 Predavajuci stanovuje dopravné poplatky, ktoré sa v objednavke pripocitavaja k hodnote
tovaru a ktoré je Kupujlci povinny zaplatit’ spolu s cenou tovaru, tak ako je to uvedené v
objednavke.

4.5 Cena dopravy je od 5,70 € do 6,60 € s DPH (v cene dopravy je zapocCitané balné,
manipula¢ny a administrativny poplatok, poplatok za dobierku a pod. v zavislosti od podmienok
prepravnej spolo¢nosti).

4.6 Pri preprave objemného tovaru (rozmery prekracuji podmienky prepravy kuriérskej
spolo¢nosti) a tovaru nad hmotnost’ 50 kg (zdvihaky, Zeriavy, lisy a in¢) bude cena dopravy
osobitne kalkulovana a vopred riadne oznamena Kupujucemu.

4.7 Predavajici na zéklade vlastnej obchodnej stratégie pridel'uje zl'avy, ktoré nie su zo strany
Kupujticeho narokovatelné, pokial nie st uvedené na strankach Predavajiceho v den
vytvorenia objednavky Kupujicim. Preddvajici je povinny v kazdom oznameni o zniZeni ceny
alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni od zniZenia ceny. VSetky akcie uverejnené
na e-shope www.lemaxsk.eu platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak. Zlavy tovaru ureného na d’alsi predaj prostrednictvom inych obchodnych
subjektov urcuje vyhradne konatel’ predavajiiceho alebo nim poverena osoba.

4.8 Po uzavreti kupnej zmluvy sa Kupujuci zavdzuje zaplatit’ Predavajucemu za tovar kupnu
cenu spolu s ndkladmi na prepravu vy¢islenymi v potvrdeni o prijati objednavky, a to jednym z
nasledujtcich sposobov, spomedzi ktorych je Kupujuci opravneny vybrat’ si pri objednavani
tovaru:

a) vopred, a to bezhotovostnym prevodom na ucet Predavajiceho, priCom zavézok
Kupujuaceho zaplatit® kipnu cenu spolu s nadkladmi na prepravu je splneny momentom
6
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pripisania kupnej ceny na ucet Predavajiiceho uvedeny v potvrdeni objednavky. Pri platbe na
ucet Predavajticeho sa Kupujlci zavdzuje uviest’ spravny variabilny symbol, ¢islo predfaktury
/ faktary alebo iny dohodnuty symbol uvedeny v potvrdeni objednavky. Pri platbe prevodnym
prikazom / vkladom na ucet bude Kupujicemu vystavend predfaktura so splatnostou 2
(dvoch) kalendarnych dni a odoslana na e-mailovt adresu, ktord bola zadana v objednéavke.
Ak v lehote do 2 (dvoch) kalendarnych dni Kupujici neuhradi vystavenu predfaktiru,
ma sa za to, Ze Kupujuci svoju objednavku rusi. Ak Kupujuci predfaktiru riadne a vcas
uhradi, bude Kupujicemu nésledne po dodani tovaru e-mailom zaslana riadna faktara zo
strany Predavajuaceho.

Pri platbe prevodnym prikazom s vopred dohodnutou moznostou uhrady faktiry so
splatnostou, bude Kupujicemu vystavena faktura so splatnostou 14 (Strnéast’) kalendarnych
dni. Ak Kupujuci neuhradi Predavajicemu faktiru riadne a vcas, t. j. vlehote do 14
(Strnéstich) kalenddrnych dni alebo Kupujici objednany tovar nevyzdvihne do terminu
splatnosti, Preddvajuici je opravneny uhradu celej kupnej ceny od Predavajuceho vymdhat’,
nakol'ko pri objednavke sa Kupujlci zaviazal zaplatit’ za objednany tovar Predavajucemu;
sucasne je Kupujtci povinny uhradit’ v takomto pripade Predavajucemu aj zmluvnu pokutu
vo vyske 10 % zceny objednaného tovaru, najmenej vSak vsume 15,- EUR, ocom
Predéavajtci vhodnymi prostriedkami informuje Kupujticeho.

Predfakturu / faktiru nevystavuje systém automaticky, ak si Kupujuci zvoli tuto
platobni metédu bude mu predfaktira / faktira zaslana osobitne po potvrdeni
objednavky a prevereni moZnosti dodania tovaru.

Poznamka: Predavajici nie je povinny informovat® Kupujiceho o bliziacej sa splatnosti
faktary alebo predfaktury akymikol'vek upomienkami.

Poznamka: Néklady za hotovostny vklad znasa vkladatel.

b) pri prevzati tovaru od kuriéra prepravnej spolocnosti, a to bud’ v hotovosti alebo platobnou
kartou prostrednictvom platobného terminalu kuriéra;

c) v hotovosti alebo platobnou kartou, ato pri osobnom prevzati objednaného tovaru
u Predavajtceho.

4.9 V cene dopravy nie je zahrnuté vynesenie do domu, prevadzky a pod.

4.10 Kupujuci je povinny zaplatit' Predavajicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podrla kupnej zmluvy, najneskdr vSak pri osobnom prevzati tovaru, resp. dobierke.

5. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO A KUPUJUCEHO
5.1 PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

a) Predavajuci sa zavéizuje dodat’ na zdklade nim potvrdenej objednavky bez zbyto¢ného
odkladu najneskor do 30 dni odo diia uzatvorenia zmluvy Kupujucemu tovar, v dohodnutom
mnozstve a v kiipnej cene a za platobnych podmienok platnych v deni zadania objednavky zo
strany Kupujaceho.

b) Predédvajuci sa zavdzuje dodat’ na zéklade nim potvrdenej objednavky Kupujicemu tovar
7
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v prislusnej kvalite a dohodnutej lehote a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdosobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

c) Predavajuci sa zavizuje dodat’ tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym
na uzemi SR.

d) Predavajuci sa zavizuje bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskor vSak s
dodanim tovaru poskytnit’ Kupujucemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom
nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu.

e) Predavajuci sa zavidzuje odovzdat’ Kupujucemu najneskor spolu s tovarom (vo vnutri Balika
alebo v obale prilepenom na baleni) v pisomnej alebo elektronickej podobe (na uvedenu e-
mailovl adresu Kupujuceho) vSetky doklady potrebné na prevzatie a riadne uzivanie tovaru a
d’alsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR. V pripade straty danového
dokladu zo strany Kupujuceho, Predavajuci zasle kopiu len elektronickou cestou — e-mailom.
Ak si Kupujuci zela takyto doklad zaslat’ inou formou — teda ,,papierovou®, Preddvajuci zasle
na naklady Kupujtceho.

f) Predavajici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od Kupujticeho za dodany
tovar.

g) Tovar je dodany v okamihu, ked’ ho prevezme kupujtci alebo nim uréend osoba, alebo ked’
ho predavajtci odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujiici mimo moznosti prepravy ktoré
ponukol kupujucemu predavajuci.

h) Sluzba je dodand v okamihu, kedy je poskytnuta.

1) Predavajici si vyhradzuje pravo na uplatnenie nahrady Skody, ktora moéze zahfnat
napriklad néklad na tovar, dopravu, administrativu a i. od Kupujiceho v pripade, ze Kupujuci
tovar neprevzal alebo nezrusil objednavku.

J) Predéavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku alebo jej Cast, a tiez pravo
odstupit’ od zmluvy alebo jej Casti, ak:
— nie je mozné z technickych pricin tovar dodat’ za podmienok v objednavke,
— satovar uz nevyraba alebo nedodéava alebo sa vyrazne zmenila cena tovaru uctovana
zo strany dodévatel’a tovaru,
— kupujtici uvedie v objedndvke nepravdivé a/alebo nelplné tdaje a okolnosti
objednavky budu nasvedcovat’ Spekulativnej povahe dotknutej objednavky.

k) Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, ktord nadobuda Uc¢innost’ diiom
uverejnenia aktualizovaného znenia VOP na internetovej stranke www.lemaxsk.eu.

52 PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

a) Kupujuci méa povinnost' prevziat' objednany a dodany tovar. Predavajliici odporuca
Kupujucemu skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po jeho doruceni. V
pripade zistenia existencie vady tovaru je Kupujlci opravneny odmietnut’ prevziat’ dodany
tovar s vadou alebo potvrdit’ Preddvajicemu dorucenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit’
reklamdciu vad tovaru u Predévajiceho alebo nim urcenej osoby v zmysle ¢l.11 tychto VOP.
V pripade, ak Kupujaci odmietne prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky ucelne vynalozené
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naklady na vratenie tovaru Preddvajicemu znaSa Predavajuci.

b) Kupujuci ma povinnost zaplatit’ Predavajucemu dohodnut kipnu cenu v dohodnutej
lehote splatnosti vratane nédkladov na dorucenie tovaru.

¢) Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste vopred
dohodnutom zmluvnymi stranami.

6. DODACIE PODMIENKY (MIESTO DODANIA, DODACIA LEHOTA, SPOSOB
DODANIA)

6.1 Dostupnost’ tovaru je wuvedend pri kazdom tovare na internetovej stranke
elektronického obchodu www.lemaxsk.eu.

6.2 Miestom plnenia zmluvy sa rozumie dodacia adresa Prijimatel'a uvedena Kupujicim v
elektronickej objednavke. Tovar bude dodany Predavajucim s vyuzitim vlastnych prostriedkov
alebo s vyuzitim kuriérskych sluzieb.

6.3 Ak sa Predavajtci a Kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, Predavajuci je povinny
dodat’ vec Kupujucemu bezodkladne alebo najneskér do 30 dni odo dina uzavretia kiipnej
zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Ak Predavajuci nesplnil svoj zavdzok dodat’ vec v lehote
podla prvej vety, Kupujtci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primerane;j
lehote. Ak Predavajuci nedoda vec ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote, Kupujici je
opravneny odstipit’ od zmluvy.

6.4 Predavajlci je opravneny vyzvat Kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty
na dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

6.5 Zobrazenie tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort
prevadzkuje Predavajuci je len ilustracné. Véha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v
katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach Predavajiceho umiestnenymi na internetovej
stranke elektronického obchodu Predavajuceho st uddvané vyrobcom a mozu sa odliSovat’ od
skuto¢nosti o £ 1% z uvedenej hodnoty.

6.6 Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste nim ur¢enom (d’alej len ,,Miesto dodania®).

6.7 V pripade, ak Predavajici dopravi tovar Kupujicemu na Miesto dodania, Kupujuci je
povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba
a podpisat’ potvrdenie o doruCeni a odovzdani tovaru a uhrade kapnej ceny. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predlozit Preddvajucemu kopiu Potvrdenia
objednavky. Tovar sa povazuje za dodany aprevzaty okamihom dorucenia tovaru
Kupujicemu. Dorucenim tovaru Kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto dodania,
jeho prevzatie Kupujucim alebo nim splnomocnenou osobou a podpisanie potvrdenia o
doruceni a odovzdani tovaru Kupujticim alebo nim splnomocnenou osobou a zaplatenie kupnej
ceny.

6.8 Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat’ z dévodu nepritomnosti Kupujiiceho v Mieste
dodania alebo v pripade, ak Kupujuci bez predchddzajiceho pisomného odstipenia od kipnej
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zmluvy neprevezme tovar ani pri opakovanom pokuse o dorucenie tovaru, vznika
Predavajiicemu néarok na uplatnenie nahrady za vzniknutu $kodu vo vyske skutocnych ndkladov
vynalozenych na pokus o netuspesné dorucenie tovaru do Miesta dodania.

6.9 Predavajuci odporuca Kupujucemu skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal
ihned’ po doruceni. V pripade zistenia existencie vady tovaru je Kupujuci opravneny odmietnut’
prevziat’ dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit’
reklaméciu vad tovaru u Predavajiaceho alebo nim urcenej osoby v zmysle ¢l. 11 tychto VOP.
V pripade, ak Kupujlci odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky ucelne vynalozené
naklady na vratenie tovaru Predavajicemu znasa Predavajuci.

6.10 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajicim v lehote uvedenej v bode
6.3 tychto VOP odstapit’ od kiipnej zmluvy a Predavajuici je povinny vratit' Kupujicemu uz
zaplateni Cast’ kupnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od kipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Kupujiceho uréeny Kupujucim, alebo spdsobom
podl'a dohody medzi Kupujucim a Predavajacim.

6.11 Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim Kupujicemu.

6.12 Pred dodanim (asponn 24 hodin) bude Kupujici o odoslani objednaného tovaru
informovany elektronicky systémom e-shopu, telefonicky alebo prostrednictvom SMS.
Rovnako bude Kupujuceho informovat’ aj kuriérska spolo¢nost’.

6.13 V deil preberania zasielky bude kuriérska spolo¢nost” Kupujucemu zasielat’ ozndmenie.
Tieto informdcie zasiela dopravny subjekt a na ich spravnost’ a presnost nema Predavajuci
ziaden vplyv.

6.14 V pripade, Ze tovar nie je dodany v priebehu 5 pracovnych dni odo dna informovania
Predavajlicim o odoslani tovaru, Kupujuci ozndmi tato skutocnost’ bezodkladne
Predavajicemu.

6.15 Ak Kupujuci odmietne prevzatie tovaru od kuriérskej (dopravnej) spoloCnosti bez
predchédzajiceho upozornenia (ozndmenia) Predavajucemu, méa Predavajuci pravo odstipit’ od
ktipnej zmluvy a pozadovat’ od Kupujiceho ndhradu sposobenej Skody podl'a bodu 7.1 b) a ¢)
tychto VOP.

6.16 Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorSenia
a straty veci prechadza na Kupujiceho okamihom dodania.

7. STORNO OBJEDNAVKY
7.1  STORNO OBJEDNAVKY ZO STRANY KUPUJUCEHO

a) Pokial nebola objednavka Kupujicemu expedovana, mdze Kupujuci objednavku
odvolat' (stornovat’) prostrednictvom elektronickej posty, telefonicky alebo v pisomnej
podobe adresované spolo¢nosti VAMISKO, s.r.o0., so sidlom Vysokoskolakov 2, 010 01
Zilina. V pripade stornovania objednavky zo strany Kupujiceho mu nie je Gétovany nijaky
sank¢ny poplatok ani pendle. V pripade, ak uz bola zaplatené kiipna cena a doslo k stornovaniu
10
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objednavky podrla tohto bodu VOP, Predavajuci sa zavizuje vratit Kupujicemu uz zaplatena
kapnu cenu v lehote najviac 14 pracovnych dni odo dna odvolania objednavky, a to
bezhotovostnym prevodom na tcet Kupujuceho, ktory Kupujuci na tento ucel Predavajucemu
oznami, pokial’ sa s Kupujicim nedohodnt inak.

b) V pripade, ze kupujlici odmietne prevziat tovar od kuriéra prepravnej spolocnosti
a zaplatit’ kupnu cenu, bez predchddzajiceho pisomného upozornenia Predavajiceho, bude
tento krok povazovany za porusenie podmienok zmluvy zo strany Kupujuceho, v dosledku
¢oho Predavajucemu vznika pravo na odstipenie od kupnej zmluvy a narok na ndhradu
sposobenej Skody vo vyske skutocnych nakladov spojenych s odoslanim a vratenim tovaru
a d’alej zmluvnl pokutu vo vySke 10 % z hodnoty dodavaného tovaru. Kupujicemu bude
nasledne zasland faktura s vyskou prepravnych nakladov a zmluvnou pokutou, ktora je
Kupujtci povinny Predavajucemu uhradit’ v lehote jej splatnosti.

c) V pripade, ze kupujtci, ktory nie je spotrebitelom, odmietne prevziat’ tovar od kuriéra
prepravnej spolo¢nosti a zaplatit’ kiipnu cenu, bez predchadzajuceho pisomného upozornenia
Predéavajticeho, bude tento krok povazovany za podstatné porusenie podmienok zmluvy zo
strany Kupujuceho, v désledku ¢oho Predévajicemu vznika pravo na odstipenie od kupnej
zmluvy a tiez narok na ndhradu sposobenej Skody vo vyske skutoénych nékladov spojenych
s odoslanim a vratenim tovaru a d’alej zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z hodnoty dodédvaného
tovaru, najmenej vSak 15,- EUR. Kupujicemu bude nésledne zaslana faktira s vyskou
prepravnych nékladov a zmluvnou pokutou, ktortl je povinny Kupujicemu Predavajucemu
uhradit’ v lehote jej splatnosti.

d) 'V odvolani (stornovani) objednavky Kupujici uvedie nasledovné udaje: identifikacné
udaje Kupujuceho, telefonicky kontakt, e-mail, ¢islo objednavky, popis objednaného tovaru,
ako aj ¢islo uctu pre Gcely vratenia uz uhradenej kupnej ceny. Pre zachovanie pravnej istoty
a preukazatelnosti odvolania objednavky, resp. odstipenia od zmluvy, sa Kupujucemu
odportca, aby odvolanie objednavky zaslal v listinnej podobe postou na adresu: VAMISKO,
s.r.0., so sidlom Vysokoskoliakov 2, 010 01 Zilina.

7.2 STORNO OBJEDNAVKY ZO STRANY PREDAVAJUCEHO

a) Predavajici ma pravo stornovat’ objednavku. K tomuto kroku vicSinou dochadza z
dovodu, ze tovar sa uz nevyraba, nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena
dodavatel’a tovaru. V pripade, ze tato situacia nastane, je Preddvajtci povinny bezodkladne
kontaktovat’ Kupujiceho za Gcelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze Kupujuci uz
zaplatil cast’ alebo celu ¢iastku kupnej ceny, bude mu tato ¢iastka prevedena spét’ na jeho ucet
alebo adresu (po dohode s Kupujucim) v najkratSom moznom termine.

b) Predavajuci si vyhradzuje pravo odvolat’ (stornovat’) objednavku v pripade, ze Kupujuici
uviedol v objednavke nespravne udaje, v dosledku ¢oho napriklad Kupujuceho nie je mozné
kontaktovat’.

c) Predavajuci moze odstupit’ od zmluvy aj v pripade, ak na strane Kupujiaceho, ktory nie je
spotrebitelom v zmysle vykladu podla ust. § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika dojde k podstatnému poruSeniu zmluvy. Pri posudzovani, ¢i ide o podstatné
poruSenie zmluvy sa postupuje v zmysle vykladu ust. § 345 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika.
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8. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

8.1 Ak Predéavajici nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z
dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel
tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Preddvajiceho vyplyvajicich mu z kiipnej zmluvy
alebo z dovodov vysSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého mozného usilia, ktoré
mozno od Predavajuceho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’ tovar zadkaznikovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v objednavke,
Predavajtci je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ Kupujiceho a zaroven je
povinny ponuknut’ Kupujucemu ndhradné plnenie alebo moznost’ pre Kupujuceho odstipit’
od kapnej zmluvy. V pripade, ak Kupujuci odstipi od kipnej zmluvy z dovodov uvedenych
v tomto bode tychto VOP a sucasne je Predavajucemu tovar od Kupujuceho doruceny, je
Predéavajtci povinny vratit’ Kupujiucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal, v lehote najviac
14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to rovnakym spdsobom aky Kupujuici pouzil
pri thrade.

8.2 V zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,zdkon o ochrane spotrebitela*) je Kupujlci, ktory je
spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od kupnej zmluvy v lehote 14 dni
odo dna prevzatia tovaru (d’alej len ako "Lehota na odstupenie od zmluvy"). Formuldr na
odstupenie od zmluvy tvori prilohu tychto VOP. Thned’ po prijati oznamenia Kupujiceho o
odstiipeni od zmluvy je Predavajlci povinny poskytnit’ o tom Kupujicemu potvrdenie na
trvanlivom nosici (napr. prostrednictvom e-mailu).

8.3 Kupujici ma pravo v ramci lehoty uvedenej v bode 8.2 tohto ¢lanku VOP, tovar po jeho
prevzati rozbalit' a skontrolovat sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v ,kamennom*
obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

8.4 Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynit’ od nasledujuceho diia po dni, v ktorom
Kupujuci alebo nim urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky cCasti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, od nasledujaceho
dia po dni, v ktorom doslo k prevzatiu tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo

b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, od nasledujiuceho dia po dni,
v ktorom doslo k prevzatiu posledného dielu alebo posledného kusu.

8.5 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni
od zmluvy bolo Predavajucemu odoslané najneskor v posledny deni lehoty na odstupenie od
zmluvy. Odstapenim Kupujuceho od zmluvy sa zmluva zruSuje od pociatku a neplynt z nej
ziadne pravne ucinky.

8.6 Kupujici mdze odstipit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

8.7 Odstapenie od kupnej zmluvy musi Kupujici urobit’ pisomnou formou sposobom
12
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nevzbudzujucim pochybnosti, Zze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosic¢i alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢.1 tychto VOP.
Formular ,,Odstipenie spotrebitela od kupnej zmluvy* je mozné stiahnut tu. Lehota na
odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 20 ods. 7 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

8.8 Odstlpenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VOP musi obsahovat
informacie pozadované vo formulari odstupenia spotrebitel’a od kupnej zmluvy, ktory tvori
prilohu ¢.1 tychto VOP, najma identifikaciu Kupujiceho, ¢islo a datum objednavky, presnu
Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma Preddvajici vratit’ uz prijaté peitazné plnenie, najma
¢islo uctu a/alebo postovu adresu Kupujiuceho.

8.9 Ak Kupujuci odstipi od kupnej zmluvy, zrusuje sa tato od pociatku a spolu s fiou aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej Kupujici odstupil. Obchodnik
alebo ina osoba mézu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy v zmysle ust. § 20 ods. 13
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
pozadovat’ od spotrebitel’a len thradu nakladov podla § 21 ods. 3, ods. 5 a § 22 ods. 3 zédkona
¢. 108/2024 Z. z.0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov, to neplati,
ak sa Predavajuci a Kupujtci dohodnu na d’alSom trvani doplnkovej zmluvy.

8.10 Kupujuci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni odo dia
odstupenia od kiipnej zmluvy, zaslat’ tovar spét’ na adresu sidla Predavajiceho uvedeného v
uvode tychto VOP alebo ho na tejto adrese odovzdat’ Preddvajucemu alebo osobe urcenej
Preddvajicim na prevzatie tovaru, ato spolo¢ne s dokladom o kape, kompletnym
prislusenstvom, dokumentaciou a obalom. Kupujici zndSa naklady na prepravu tovaru.
Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto VOP sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zadrzat’ vratenie kiipnej ceny azZ do momentu vratenia tovaru Kupujicim, prip. hodnoverného
preukdzania zaslania tovaru spdt Predavajucemu. Uvedené ustanovenie neplati, ak
Predéavajtci navrhne, zZe si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

8.11 Kupujuci je povinny dorucit’ Preddvajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny, podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

8.12 Kupujuci zasiela tovar, ktory chce Predavajicemu vratit, na vlastné naklady. Kupujuci
tiez znasa naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. V pripade, Ze tovar nebude zaslany ako doporuCena zasielka, v
dosledku ¢oho nebude mozné preukazat' jeho dorucenie Preddvajucemu, Predéavajuci
nezodpoveda za pripadnu stratu zo strany postového podniku a nevznikd mu povinnost’ vratit’
poskytnuté platby Kupujicemu. Odporica sa nechat’ tovar poistit. Zasielky zaslané na
dobierku Predavajuci neprebera.

8.13 Po odstipeni od zmluvy je Predavajuci povinny:

a. prevziat’ tovar spat’ od Kupujuceho, pricom Kupujuci je povinny zaslat’ tovar na adresu:
VAMISKO, s.r.0., so sidlom Vysoko$kolakov 2, 010 01 Zilina. Kupujici tovar zasiela ako
balik doporucenou zasielkou (z dovodu preukazatelnosti jeho odoslania). Tovar zaslany
dobierkou, nebude Predavajucim prevzaty. Do balika je potrebné prilozit’ kopiu danového
dokladu, ktory bol poslany spolo¢ne s tovarom.

13


https://www.lemaxsk.eu/media/pdf/odstupenie-od-zmluvy.pdf
https://www.lemaxsk.eu/media/pdf/odstupenie-od-zmluvy.pdf

Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok obchodnej spolo¢nosti VAMISKO, s.r.0.

b. bez zbyto¢ného odkladu vratit’ Kupujucemu, najneskor vsak v lehote 14 dni odo dina
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
kapnej zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej
platbe, pokial’ sa s Kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby
Kupujucemu v tejto suvislosti boli ictované d’alSie poplatky.

8.14 Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujicemu dodato¢né naklady, ak si Kupujici
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
Predéavajiicim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany Predavajicim.

8.15 Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby podla tohto bodu tychto VOP
predtym, ako mu je doruceny tovar alebo pokym Kupujuci hodnovernym spdsobom
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ Predavajicemu, ibaze Predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

8.16 Naklady na vrétenie tovaru Preddvajucemu znaSa Kupujtci. To neplati, ak Predavajtci
suhlasil, Ze ich bude znasat’ sam.

8.17 Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si Predavajuci
nesplnil informacénti povinnost’ o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy podla § 15 ods. 1
pism. g) zdkona o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

8.18 V pripade, ze Kupujuci odstipi od zmluvy a doruc¢i Predavajicemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavizuje sa Kupujtci uhradit’ Predavajlicemu najma:

a. hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skutocnej vyske,

b. naklady, ktoré vznikli Predavajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu.

Kupujtci je povinny v zmysle tohto bodu VOP uhradit’ Predavajucemu néhrady najviac vo
vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstiipenia od kupne;j
zmluvy.

8.19 V sulade s ust. § 19 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene
doplneni niektorych zakonov nemo6ze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a. poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela
a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny
zaplatit’ cenu,

b. dodanie alebo poskytnutie produktu alebo tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
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finanénom trhu, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c. dodanie tovaru vyrobené¢ho podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

d. dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f. dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmiesany s inym tovarom,

g. vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktora
spotrebitel’ vyslovne poziadal Predavajticeho.

8.20 Ustanovenia ¢l. 6 tychto VOP neplatia na subjekty nespliajuce definiciu spotrebitel'a
uvedenu v ust. § 52 ods. 4 zikona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika. V pripade
Kupujuceho, ktory nespiiia definiciu uvedenti v ust. § 52 ods. 4 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika sa postupuje podl'a prislusnych ustanoveni § 421 a nasl. zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika.

8.21 V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok nebude Predavajuci
akceptovat’ odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na nédklady
odosielajuceho spét’ alebo bude uschovany na nasej prevadzke za manipulaény poplatok vo
vyske 1 % z predajnej ceny tovaru za kazdy, ¢o i len zacaty deti uschovania.

8.22 Ak bude Kupujlicim vrateny tovar javit zndmky pouZzivania alebo nebude obal a iné
nalezitosti splilat’ podmienky pre opdtovny predaj, pripadne bude tovar poskodeny zavinenim
Kupujuceho, mé Predavajici pravo domahat’ sa nahrady Skody sudnou cestou.

8.23 V pripade, ak bol tovar zakupeny za ucelom podnikania v stvislosti s podnikatel'skou
¢innostou a Kupujici nespiia definiciu spotrebitel'a uvedenti v ust. § 52 ods. 4 zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obé¢ianskeho zakonnika a k tovaru bola vystavena faktira s uvedenym ICO
spolo¢nosti alebo organizacie, pravo na odstipenie od zmluvy v lehote 14 dni od datumu
predaja nevznikd, nakol’ko v Obchodnom zakonniku takato mozZnost’ upravena nie je a
podmienky odstipenia od kupnej zmluvy sa budu spravovat’ ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni. V takomto pripade ma Kupujtci pravo odstupit’ od zmluvy iba
v pripade porusenia zmluvy podstatnym spdsobom, ktorého poruSenie sa posudzuje v zmysle
ust. § 345 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika a odstipit’ od zmluvy musi
bezodkladne, t. j. do jedného dina. V ostatnych pripadoch Kupujuci nemdze odstupit’ od
zmluvy, nakolko ide o porusenie zmluvy nepodstatnym spdésobom a Kupujuci si modze
uplatnit’ len narok zvad tovaru v zmysle ust. § 436 anasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.

9. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA
SKODY NA TOVARE
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9.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

9.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru
Kupujiicim alebo tretou osobou splnomocnenou Kupujucim na prevzatie tovaru od
Predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit’ tovar.

10. ZARUCNA DOBA

10.1 Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dila prevzatia tovaru Kupujicim a zaplatenim kiipne;j
ceny pre kone&ného spotrebitel'a bez uvedeného ICO na fakture. Pre organizacie s uvedenym
ICO moéze byt zaruéné lehota kratena podl'a podmienok dodavatelov. Zaruéna doba sa v
tomto pripade pohybuje v rozmedzi od 6 do 12 mesiacov, o ktorej bude Kupujtci riadne
informovany.

10.2 Ak ma tovar dlhSiu zaru¢nu dobu, je Predavajuci povinny vydat Kupujicemu pri predaji
riadne vyplneny a potvrdeny zaruc¢ny list, v ktorom su uréené¢ podmienky a rozsah tejto
zaruky. Rozhodujuci je ddtum vystavenia faktary (pri dobierke alebo platbe v hotovosti) alebo
dilom, kedy bola platba za tovar pripisand na ucet Predavajiceho. Ak sa reklamacia
Kupujuceho vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny (novy), plati na novy vyrobok
zarucna doba od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky alebo
dielca, na ktory bola poskytnuta zaruka.

11. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

11.1 Za vady na tovare, ktory je predmetom predaja na zéklade kuipnej zmluvy uzatvorenej
na dial’ku medzi Predavajucim a Kupujicim zodpoveda Predéavajici pri prevzati Kupujicim.
Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouZity tovar, Preddvajuci zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Pri pouZitom tovare Predavajlci
nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za
niz$iu cenu Predavajici nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niz$ia cena.

11.2 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych Kupujuci v ¢ase uzatvorenia kupnej
zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa kiipna zmluva uzavrela, musel

vediet’, ibaze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podl'a kiipnej zmluvy.

11.3 Reklamdaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.
Zodpovednost’ za vady tovaru mozno uplatnit’ v zarucnej dobe v zmysle ¢l. 10 tychto VOP.

11.4 Tovar zakupeny cez internetovy obchod je Kupujici opravneny reklamovat' na
nasledovnej reklamacnej adrese:

VAMISKO, s.r.o., Vysokoskolikov 2, 010 01 Zilina, Slovenska republika.

11.5 Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
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tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Preddvajicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

11.6 Ak Predéavajici dodéd tovar so suhlasom Kupujuceho pred dobou urcenou na jeho
dodanie, mdze az do tejto doby dodat’ chybajicu cast’ alebo chybajuce mnozstvo dodané¢ho
tovaru alebo dodat’ nahradny tovar za dodany tovar alebo vady dodaného tovaru opravit, ak
vykon tohto prava nesposobi Kupujlicemu neprimerané t'azkosti alebo neprimerané vydavky.

11.7 Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit chybny tovar za
bezchybny, ak to Kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti.

11.8 Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
kapnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju Kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne vyuZzivat’.

11.9 Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma Kupujlci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

11.10 Predavajtci poucil Kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 622
Obcianskeho zdkonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 anasl. Ob¢ianskeho
zékonnika tak, ze umiestnil tieto VOP na prisluSnej podstranke elektronického obchodu.
Predavajuci a Kupujtiici mal moznost’ si ich precitat’ v case pred odoslanim objednavky.

11.11 Predéavajtci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a Kupujtci je
povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u Preddvajiceho alebo u uréenej osoby. V pripade
vyskytu vady tovaru nesmie Kupujlci tovar az do odstranenia vady tovar d’alej pouzivat a je
povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit’ u Predavajiaceho alebo u ur¢enej osoby. Informéacie
o urcenych osobéch a servisnych miestach pre zdru¢ny a pozarucny servis su uvedené v
zaru¢nom liste alebo ich poskytne Predavajici Kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

11.12 Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny reklamacny poriadok Predéavajuceho,
teda ¢l. 11 tychto VOP. Kupujuci bol riadne obozndmeny s reklamaénym poriadkom a
informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zadru¢nych oprav v sulade s ust. § 618 a nasl. zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v platnom zneni v Case pred uzavretim kupnej zmluvy
tak, ze umiestnil tieto VOP na prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajuceho
a kupujuci mal moznost’ si v Case pred odoslanim objednévky ich precitat’. O obsahu tychto
VOP vyjadril Kupujici pred odoslanim objednavky vedomost’ arovnako aj sthlas so
znenim tychto VOP.

11.13 Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny Kupujucim od Predévajiceho
formou elektronického predaja prostrednictvom e-shopu Predavajuceho: www.lemaxsk.eu.

11.14 Kupujiici ma pravo uplatnit’ si u Predévajiceho zodpovednost' za vady tovaru
tykajtcich sa len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodéavatel’ alebo
Predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u Predavajticeho.

11.15 Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklaméciu v prevadzkarni
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Predavajuceho v sulade s ust. § 618 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni tak, ze doruci tovar do prevadzkarne Predavajuceho a doru¢i Predavajicemu
prejav vole Kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo podla tohto clanku VOP (dalej len
., Oznamenie o uplatneni reklamacie ) napr. vo forme vyplnené¢ho formulara na uplatnenie
reklamacie, ktory je umiestneny na prislusSnej podstranke elektronického obchodu
Predavajiceho (formuldr ,,Oznamenie o uplatneni reklamdcie" je mozné stiahnut' aj TU).
Predavajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky odoslané na
dobierku Predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamécie
pravdivo uviest’ vSetky pozadované informacie, najmi presne oznacit' druh a rozsah vady
tovaru; Kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 623 a nasl.
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni uplatiiuje. Kupujici ma pravo
uplatnit’ reklaméciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie zaruénych oprav
(dalej len ,,urcend osoba ‘). Zoznam urcenych osob je uvedeny v zarucnom liste alebo ho
Kupujticemu zasle na jeho Ziadost’ Predavajtci.

11.16 Reklamacné konanie zacina diiom uplatnenia reklamacie, priCom ak k prevzatiu
predmetu reklamécie Predavajucim dojde az neskorsi deni nez je den uplatnenia reklamaécie,
tak lehoty na vybavenie reklamacie zacinaju plynut az odo dna skuto¢ného prevzatia
predmetu reklamécie Pred4avajiicim. Najneskor vS§ak od momentu, kedy Predévajici znemozni
alebo zabrani prevzatiu predmetu reklamacie.

11.17 Predavajuci alebo nim urcena osoba vyda Kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamécie tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predavajiicim, napr. vo forme e-mailu alebo v
pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a eSte raz
pouci spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z tychto VOP a prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Kupujiicemu
thned’; ak nie je mozZné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie
sa nemusi dorucovat, ak Kupujlici mad moznost preukézat’ uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

11.18 Kupujtci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. §622 a ust. §
623 anasl. zdkona ¢€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni uplatiluje
a zérovei je povinny bezodkladne informéciu o svojom rozhodnuti dorucit’ Preddvajucemu.
Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 a nasl. zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni uplatiiuje je Preddvajuci alebo urcena
osoba podl'a ust. § 4 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov povinnd poskytnit’ spotrebitelovi pisomné potvrdenie
o vytknuti vady sluzby alebo tovaru a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt dlhSia
ako 30 dni odo dna vytknutia sluzby alebo tovaru, bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitelom. V pripade odmietnutia vytknutia vad tovaru alebo sluzby Preddvajicim je
Predéavajtici povinny oznamit’ spotrebitel'ovi dévody tohto odmietnutia.

11.19 Kupujici nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
Predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

11.20 Predéavajici si vyhradzuje pravo nahradit’ chybny tovar za iny bezchybny tovar
s rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nesposobi zavazné
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tazkosti.
11.21 Predéavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak ide vadu, na ktor bol Kupujlci v Case uzatvarania zmluvy s Predavajicim upozorneny,

b) ak Kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajiice sa zodpovednosti Predavajuceho za vadu
tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

c¢) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené Kupujiucim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumenticii alebo vSeobecnymi zésadami
obvyklého pouzivania tovaru,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidatel'nymi
udalost’ami,

h) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$$ej moci,

J) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru inou ako oprdvnenou osobou, teda
prostrednictvom neopravnenej osoby.

11.22 Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujtcich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

€) pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajicim urcen¢ho plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

11.23 Predévajici je povinny o sposobe urCenia vybavenia reklamdcie a o vybaveni
reklamacie Kupujicemu vydat pisomny doklad najneskdor do 30 dni odo dina uplatnenia
reklamdacie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude Predavajuci informovat
Kupujtceho bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania telefonicky alebo e-mailom a
zarovent mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o vybaveni
reklamadcie.

11.24 Predavajici doda opravenu vec alebo ndhradnt vec Kupujlicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Kupujuci dodal chybnu vec, ak sa strany
nedohodli inak. Ak Kupujuci neprevezme vec v lehote 6 mesiacov odo diia, kedy ju mal
prevziat, moze Predavajuci vec predat’. Ak ide o vec vicSej hodnoty, Predavajuci
Kupujiceho o zamySPanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani
dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Vytazok ztohto predaného tovaru prinalezi
Predavajicemu, s ¢im Kupujuci suhlasi.

19



Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok obchodnej spolo¢nosti VAMISKO, s.r.0.

11.25 Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba ina.

11.26 Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktortt Kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

11.27 V pripade vymeny tovaru za novy obdrzi Kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informdcia o vymene tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut’ zaru¢néa doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

11.28 Pokial ide o odstranite'nt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
Kupujtceho podla tychto VOP nasledujucim sposobom:

a) Predéavajlci zabezpeci odstranenie vady, alebo
b) Predavajuci chybny tovar vymeni.

11.29 Pokial ide o odstraniteI'n vadu a Kupujuci neurci bezodkladne podla tychto VOP, a
kym spdsobom ma byt reklamacia vybavena, Predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim
vady bez zbyto¢ného odkladu, a to bezplatne, v¢as a riadne. Zaroveii je Preddvajici povinny
vydat’ Kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za vady uplatnil, ako aj
o vykonani opravy a dobe jej trvania.

11.30 Pokial’ sa jednd vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovani
odstranitel'nt vadu, alebo o va¢si pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady, Preddvajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
Kupujtceho podl'a tychto VOP reklaméciu jednym z nasledujucich sposobov:

a) vymenoutovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b) vpripade, Ze nemdze Predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklaméciu vratenim kuipnej ceny za tovar.

11.31 Pokial’ sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit’, alebo o jednu viackrat opakovant
odstranitel'nti vadu, alebo o vac¢si pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady a Kupujici bezodkladne neurci podl'a tychto
VOP, aky sposobom ma byt reklamécia vybavena, Predavajuci reklamaciu vybavi vymenou
tovaru za iny funk¢ny tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.

11.32 Vybavenie reklaméacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o
uplatneni reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamécie tovaru podl'a tychto VOP.

11.33 Pre tcely reklamécie sa za viackrat opakovanu odstranitelnu vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dvakrat.

11.34 Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitel'nych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

11.35 Opréavnenie Kupujuceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil

svoje pravo a poziadal Predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla tychto VOP

skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz opitovne nie je opravneny pre tu istu
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jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

11.36 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktory plati zarucna doba zaniknu, pokial
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

11.37 Ustanovenia ¢l. 11 tychto VOP neplatia pre subjekty nespiiiajiice definiciu spotrebitel’a
uvedent v ust. § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v platnom zneni.
Zodpovednost’ za vady tovaru, vratane zaruky za akost’ pri vztahoch, ktoré vznikli medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zédkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, a ktoré sa nespravuju ani zdkonom ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, sa riadia tieto pravne
vzt'ahy prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

11.38 Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, mad moznost’ obratit’ sa
na Predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ust. § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim
VAMISKO, s.r.0., je Slovenska obchodné inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, ICO:
17 33 19 27, http://www.soi.sk, alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk); spotrebitel’ mé
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
sa obrati. Spotrebitel moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.39 Reklamacie si vybavované tiez telefonicky v pracovnych ditoch od 8:00 hod. do 16:00
hod. na telefonnom cisle +421 948 144 420 alebo e-mailom na lemax@lemaxsk.eu.

11.40 Staznosti a podnety modze Kupujlci uplatnit’ prostrednictvom e-mailovej adresy
lemax@lemaxsk.eu. Odpoved’ bude Kupujucemu odoslana v zavislosti od formy uplatnene;j
staznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tieto VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke Predévajuceho v den
odoslania elektronickej objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami dohodnuté inak
a nadobudajt u¢innost’ uzavretim kiipnej zmluvy.

12.2 Akékol'vek zmeny tychto VOP nadobudaju uUcCinnost diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.lemaxsk.eu.

12.2 Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia
Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku obchodnej spolocnosti
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VAMISKO, s.r.0., ktora je prevadzkovatel'om internetovej stranky www.lemaxsk.eu v zneni
platnom v denl odoslania tejto objednavky.

12.3 Pravne vztahy zalozené kipnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami kupnej zmluvy
(t.j. obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP a prislusnymi
ustanoveniami zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v platnom zneni, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni, resp. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni za
predpokladu, ze Kupujiicim nespina kritéria spotrebitela v zmysle ust. § 52 ods. 4 zakona &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika.

12.4 V pripade, ze akékol'vek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
neulinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, ucinnost’ a/alebo
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavézuju bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré¢ z ustanoveni kiipnej zmluvy alebo tychto
VOP je neplatné, netcinné a/ alebo nevykonateIné, nahradit’ dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym, platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvédc¢sej miere plnit’
ucel povodného ustanovenia.

12.5 Kupujuci odoslanim objednavky Predavajucemu vyslovne potvrdzuje, ze Predavajuci si
riadne a vcas splnil svoje informa¢né povinnosti v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov av zmysle prisluSnych ustanoveni
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika azdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika.

12.6 Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil,
Ze sa s tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo odoslanim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnvmi podmienkami a reklamaénym poriadkom, a Ze s ich obsahom bez
vvhrad suhlasi.

V Ziline dita 01.11.2024 VAMISKO, s.r.o.
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Priloha €. 1 k Vseobecnym obchodnym podmienkam a reklama¢nému poriadku — vzorovy
formular

(Vyplitte a zaslite tento formular len v pripade, ak si Zelate odstapit’ od zmluvy. V pripade Kupujuceho,
ktory nesplna kritéria spotrebitel’a v zmysle ust. § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho

zakonnika, moze tento formular pouzit’ iba v pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany
Predavajticeho v zmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP.)

Odstipenie od zmluvy

Komu

Meno/Obchodné meno:
Adresa:

ICO:

telefon:

e-mail:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

Cislo objednavky*:
Datum objednania*:
Datum prijatia*:
Meno/Obchodné meno*:
1CO*:

Adresa kupujiceho*:

IBAN kupujuceho*:

Datum™:

Podpis kupujuceho:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

*povinny udaj
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